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La necesidad
de capacitacion

w

La importancia de la capacitacion para las
operaciones de mantenimiento de la paz

La demanda mundial de operaciones de mantenimiento de la
paz se mantiene

Se encomiendan tareas mas complejas

Necesidad de despliegues rapidos

Se requieren unidades mas facultadas y especializadas

Grado mads alto de interoperabilidad

Nuevas amenazas para la mision y la poblacién civil

Mensaje esencial: Uno de los motivos de la necesidad de capacitacién previa
al despliegue reside en las graves amenazas que pesan directamente sobre el
personal de mantenimiento de la paz en diversas operaciones de caracter
delicado en ese ambito.

He aqui algunas de las razones de la importancia de la capacitacion en
mantenimiento de la paz.

El Ultimo elemento de la lista resulta especialmente importante: el personal de
mantenimiento de la paz se enfrenta a una serie de nuevas amenazas directas
para si mismo, la mision y la poblacion civil.



Los cascos azules y la enorme visibilidad de los vehiculos blancos ya no
constituyen una garantia de proteccién, por lo que los efectivos tienen que
estar preparados para esta situaciéon (relativamente nueva).

El mundo sin capacitacion

Las misiones serian de mayor magnitud

+ ... para poder tomar en consideracion el desempefio insatisfactorio,
los costos aumentarian y se incrementaria la duracién de las misiones

Mas bajas

+ Cuestiones disciplinarias, repatriaciones

Sobreexplotacion de los contingentes mejor preparados

Menoscabo de la credibilidad de la ONU

... y de la comunidad internacional

El mandato de la misién no se cumpliria o se ejecutaria
de manera inadecuada

Mensaje esencial: La falta de capacitacion previa al despliegue causa
numerosos problemas en las misiones de mantenimiento de la paz, lo que en
Ultima instancia suele entorpecer la ejecucién del mandato.

En caso de que, por cualquier motivo, pensemos que la formacidén no es
necesaria o creamos que esta puede impartirse sin una planificaciéon
meticulosa y sin la asignacion de los recursos adecuados, analicemos, por un
momento, qué pasaria con las operaciones de mantenimiento de la paz silas
personas y los contingentes se desplegasen sin una capacitacion previa al
despliegue de cardcter adecuado y responsable:

« Las misiones serian de mayor magnitud para poder tomar en consideracion
el desempeno insatisfactorio.

« Los costos aumentarian.

« Se registrarian mds bajas, cuestiones disciplinarias y repatriaciones.

« Se ralentizaria la ejecucion del mandato y aumentaria la duracion de
las misiones.

 El pais receptor retiraria su consentimiento.

« Los contingentes y las personas con mejor preparacion se encargarian de las
tareas mds duras, lo que conllevaria una sobreexplotacion de efectivos.

« Existiia una mayor desvinculaciéon entre los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia y el Comité del Personal de Ias Naciones Unidas.

« La credibilidad de las Naciones Unidas y la comunidad internacional se veria
menoscabada.

« Elmandato de la misidn no se cumpliria o se ejecutaria de manera
inadecuada.



Cuando la capacitacién previa al
despliegue se imparte adecuadamente:

I

+tienen la preparacidn necesaria para actuar de acuerdo con los procedimientos de la
ONU con rapidez y mas eficiencia.

I

*se detectan mds rapido y las medidas de mitigacion de riesgos se aplican
adecuadamente.

I

*es5 menor.

l

*se ejecuta adecuadamente.

I

+se utilizan de manera eficaz.

Mensaje esencial: Una adecuada capacitacion previa al despliegue aumenta
la probabilidad de ejecucion satisfactoria del mandato.

Por el contrario, si los Estados Miembros ejercen su responsabilidad plenamente
y proporcionan la capacitacion previa al despliegue como corresponde:

« Los contingentes y las personas tendrdn la preparacion necesaria para
actuar de acuerdo con los procedimientos de las Naciones Unidas, entender
los procesos de la misidon y ser capaces de adaptarse con rapidez al entorno
operativo de esta.

« Los recursos se utilizardn eficazmente.

« Los contingentes y las personas serdn mds capaces de actuar con seguridad
y exponerse a menos riesgos.

« Elriesgo para la reputacion serd menor.

« El mandato de la misidén se ejecutard adecuadamente y los recursos se
utilizardn eficazmente.
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vna alianza mundial

Mensaje esencial: Actualmente, la labor de mantenimiento de la paz es fruto
de una alianza mundial constituida por los 193 Estados Miembros y los

123 paises (segun datos de diciembre de 2018) que aportan contingentes y
fuerzas de policia.

La capacitacion: un reto en
términos de envergadura

Contingentes
120 112000 .

Civiles

MAS (g
DE 400 15

Misiones de
mantenimie

193

nto de la paz

de la ONU
100+
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Mensaje esencial: La considerable magnitud y diversidad de los agentes a los

que brindar apoyo hace que la capacitacion en mantenimiento de la paz
constituya un reto.



La capacitacion en mantenimiento de la paz constituye una cuestion de
envergadura; para el Departamento de Operaciones de Paz (DOP) vy el
Departamento de Apoyo Operacional (DAQO), este dmbito representa un
enorme esfuerzo llevado a cabo por un pequeno equipo de 30 profesionales
que brindan apoyo al siguiente conjunto de agentes:

- Los paises que aportan contfingentes y fuerzas de policia.
- Las misiones de mantenimiento de la paz.

- Los componentes militar, de policia y civil.

- Los asociados regionales.

- Ofras instituciones de capacitacion.

- Los servicios del DOP y el DAO.

- Etfc.

Este es, entre ofros, uno de los motivos por los que los paises que aportan
contingentes o fuerzas de policia deberian ejercer plenamente su capacidad
de conftribuir de manera coherente a la capacitacion previa al despliegue en
los planos nhacional y regional.

La responsabilidad
comun de
capacitacion

Tema 2

—
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Resolucion 49/37 (1994) de la Asamblea
General de las Naciones Unidas

* Los Estados Miembros asumieron su
responsabilidad de proporcionar capacitacion al
personal encargado de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

* La Secretaria de las Naciones Unidas tiene la
obligacién de elaborar material de capacitacion y
establecer una serie de medidas de asistencia a
los Estados Miembros.
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Mensaje esencial: La resolucién 49/37 de la Asamblea General (1994) define las
funciones de la Secretaria y los Estados Miembros, respectivamente, en materia
de capacitacion.

En este sentido, me gustaria llamar su atencién sobre la resolucion 49/37 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en la que se contemplan las
responsabilidades en materia de capacitacion tanto de la Secretaria como de
los paises que aportan contingentes o fuerzas de policia.

» Los Estados Miembros asumieron su responsabilidad de proporcionar
capacitacion al personal encargado de las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas.

« La Secretaria de las Naciones Unidas tiene la obligacion de elaborar material
de capacitacion y establecer una serie de medidas de asistencia a los
Estados Miembros.



Resolucion 49/37 (1994) de la Asamblea
General de las Naciones Unidas

En el caso de los
contingentes militares y
de policia,

la capacitacion

constituye una

responsabilidad
nacional
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Mensaje esencial: La capacitacion de los contingentes de mantenimiento de la
paz constituye una responsabilidad nacional.

Estructura de
la capacitacion
previa al despliegue
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Fases de la capacitacion en
mantenimiento de la paz

Despliegue
Capacitacion previa Formacién Instruccidn
al despliegue inicial permanente
En el pais En la mision
Estados Miembros Naciones Unidas
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Mensaje esencial: La capacitacion en mantenimiento de la paz engloba
tres fases: capacitacion previa al despliegue, formacion inicial e instruccion
permanente.

Para cumplir este mandato, la Secretaria, en consulta con los paises que
aportan contfingentes o fuerzas de policia, definid una serie de modelos
conceptuales y prdcticos que han de tenerse en cuenta al planificar la
contribuciéon a las operaciones de mantenimiento de la paz.

En primer lugar, la capacitaciéon en mantenimiento de la paz consta de tres
fases, en cuyo marco se establece la entidad responsable y su ubicacion
geogrdfica:

- Capacitacion previa al despliegue en el pais con anterioridad al despliegue
de la unidad (responsabilidad de los paises que aportan contingentes o
fuerzas de policia);

- Formacién inicial en la misidén con posterioridad al despliegue
(responsabilidad de las Naciones Unidas ejercida a través de la
correspondiente mision);

- Instruccion permanente durante la ejecucién del mandato (responsabilidad
de las Naciones Unidas ejercida a fravés de la correspondiente mision).



Etapas de la capacitacion
previa al despliegue

Capacitacién previa al despliegue

Instruccién
permanente
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Mensaje esencial: La capacitacion previa al despliegue consta de cuatro
etapas: capacitacion técnica individual y colectiva, capacitacion de las
Naciones Unidas, capacitacion especifica de la mision e integracion.

Dado que la capacitacion previa al despliegue constituye fundamentalmente
una responsabilidad nacional, me gustaria senalar que esta fase en concreto
contempla cuatro importantes etapas que también deben tenerse en cuenta
en los preparativos de nuevos despliegues o rotaciones.

Las cuatro etapas en cuestion son:

« Capacitacion técnica individual y colectiva ('capacitacion de los cascos
verdes");

« Capacitacion de las Naciones Unidas (capacitacion de los cascos azules);

« Capacitacién especifica de la mision;

« Capacitacion orientada a la integracion.

Dentro de la etapa 1 (capacitacion técnica):

Todo el personal desplegado participa en actividades de formacion en
competencias basicas de cardcter técnico y tactico.

Todo el personal atiende a los requisitos nacionales previos al despliegue.

Dentro de la etapa 2 (capacitacion de las Naciones Unidas):

Se facilitan materiales bdsicos de capacitacion previa al despliegue y se
imparten los correspondientes mddulos de capacitacion estandarizados en los
gue se incluyen los requisitos obligatorios de capacitacion previa al despliegue
establecidos por las Naciones Unidas.



Etapa 3 (capacitacion especifica de la mision):

El personal de comandancia, el conjunto de oficiales de Estado Mayor vy el
personal esencial participan en las actividades de capacitacion especifica de
la misidn, que incluyen ejercicios de puesto de comando, basados en
situaciones hipotéticas y de simulacion.

Etapa 4 (capacitacién orientada a la integracion):

Los confingentes militares y de policia participan en un ejercicio de
adiestramiento sobre el terreno basado en los modulos especificos de la mision.
En esta etapa, el personal de comandancia y las autoridades nacionales
evalvan la disponibilidad operacional de los contingentes aportados por

los paises.

Permitanme ilustrar la gran importancia de esta etapa mediante un ejempilo:
Muchas veces, a la hora de realizar evaluaciones, pregunto al personal de
comandancia de los contingentes de distinto grado dénde conocieron a sus
efectivos. Y la persona en cuestion responde que en el aeropuerto...

Determinacion de
los requisitos de
capacitacion
previa al despliegue

Tema 4

—v
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Agentes nacionales de
capacitacion previa al despliegue

Instituciones nacionales de capacitacion
en mantenimiento de la paz

frente a

sistemas nacionales de capacitacion
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Mensaje esencial: La capacitaciéon nacional en mantenimiento de la paz y el
sistema nacional de capacitacion han de complementarse mutuamente.

Requisitos nacionales de
capacitacion previa al despliegue

A - Necesidades
operacionales

y técticas
Requisitos C - Requisitos de
nacionales cardacter obligatorio y
- de recomendado
2&222#22%5:9 capacitacién establecidos por la ONU

previa al
despliegue

técnica
profesional

Naciones

Auto-
Unidas

evaluacion
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Mensaje esencial: Los requisitos de capacitacion previa al despliegue se
exiraen de tres fuentes: la autoevaluacion nacional, las necesidades de la
mision y los requisitos establecidos por las Naciones Unidas.



Los tres dmbitos de los que los planificadores extraen los elementos necesarios
para elaborar los planes y programas son los siguientes:

« La propia mision, en cuyo marco se determinan las necesidades
operacionales y tacticas.

« Los contenidos del plan de capacitacion previa al despliegue del personal
esencial de mantenimiento de la paz (materiales bdsicos de capacitacion
previa al despliegue y médulos de capacitacion estandarizados).

« Elresultado de las autoevaluaciones nacionales, donde se evaluan los
conocimientos y las competencias de cardcter técnico y tdctico de los
efectivos militares y policiales de los nuevos despliegues o rotaciones recién
creados con respecto a las obligaciones contraidas por cada uno de los
contingentes aportados en materia de capacidad.

Tras un andlisis detenido de estos fres elementos, los planificadores nacionales
estardn listos para elaborar los planes y programas de capacitacion previa al
despliegue y para determinar los principales esfuerzos requeridos, inclusive en
términos de costos y calendarios.

A - Necesidades operacionales y
tacticas

1. Unidadesy
personal sobre
el terreno.

2. Materiales
informativos
previos al
despliegue.

3. Estudios de
reconocimiento
del terreno.

4. Visitas de
evaluacion y
asesoramiento.
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Mensaje esencial: Las necesidades de capacitacion operacional se establecen
a partir de los diversos documentos especificos de la mision.

A partir del andilisis de la mision, se determinan las necesidades operacionales y
tacticas.



Deben tenerse especialmente en cuenta los siguientes aspectos:

Las tareas encomendadas por la misidn, en cuyo marco se confia alas
unidades militares y de policia que ejecuten las actividades de dos posibles
formas:

 Ejerciendo un papel de liderazgo, por ejemplo, en la creacién de un entorno
seguro o la proteccioén de la poblacion civil frente a la violencia fisica;

» Ejerciendo un papel facilitador, por ejemplo, apoyando las acciones
humanitarias o los procesos politicos, asi como los de desarme,
desmovilizaciéon y reintegracion (DDR), reforma del sector de la seguridad
(RSS), instauracion del estado de derecho, efc.

Asimismo, las autoridades nacionales tendrian que prestar atenciéon a lo
siguiente:

El concepto general de las operaciones de la mision, el entorno operacional,
las reglas de enfrentamiento o intervencion, el material utilizado, el memorando
de entendimiento y la situacion en el momento del despliegue.

Ello permitird a la comandancia de la unidad la elaboracion de sus planes
operacionales: Plan de Proteccion de la Fuerza, Plan de Proteccidon de los
Civiles y Plan de Creacion de un Enforno Seguro.

B - Requisitos de capacitacion
tecnica profesional

1. Inspector
General
Nacional o
equivalente

e®
‘e @ ©
L [ ] ®
2. Capacitacion P .
y Capacidades Capacidades
entidad ° iniciales requeridas
evaluadora
@ . . . . Programa de capacitacion
3. Capacidades: [ )
autoevaluacion Autoevaluacion Autoevaluacion

y visita de evaluacién y visita previa
y asesoramiento al despliegue
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Mensaje esencial: Los requisitos de capacitacion técnica profesional se
establecerdn a partir de una autoevaluacion inicial y, posiblemente, de las
recomendaciones de una visita de evaluacion y asesoramiento.



El tercer elemento consiste en determinar si las personas y, lo que es mds
importante, los contingentes militares y de policia se encuentran disponibles en
el momento de su designacion y cuentan con la capacidad requerida.

A través del mecanismo nacional de evaluacion y valoracion, las autoridades
nacionales deberian determinar el nivel de todos los efectivos aportados en el
momento de su designacion o nombramiento y elaborar los planes y
programas de capacitacion de acuerdo con las deficiencias detectadas para
la ejecucion de las tareas encomendadas.

El programa de capacitacion deberd estar disenado en funcidn de lo anterior y
proporcionar a la unidad el grado de desempeno deseado a tiempo para la
visita de autoevaluacion previa al despliegue.

Obviamente, habrd diferencias entfre rotaciones en este aspecto, que
constituye la parte mas compleja de la capacitacion previa al despliegue, la
cual se impartird en la etapa uno de la capacitacion técnica.

C - Requisitos de cardcter
obligatorio y recomendado

Materiales de i

capacitacién P""‘L“.‘fte?.ded

especializada capdacitacion ce
[MCE) refuerzo (PCR)

Materiales basicos de
capacitacion previa al
despliegue (MBCPD)

Paz: http.//research.un.org/es/peacekeeping-community/Training
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Mensaje esencial: Las Naciones Unidas elaboran materiales de capacitacion
adecuados a cada una de las fases y etapas de la capacitacion en
mantenimiento de la paz.



Las Naciones Unidas facilitan un conjunto diferente de materiales de
capacitacion para cada fase o etapa de la capacitacidon en mantenimiento
de la paz, a saber:

- Los materiales bdsicos de capacitacion previa al despliegue para la
capacitacion de las Naciones Unidas (de cardcter obligatorio);

- El material de capacitacion especializado destinado a grupos de poblacion
especificos (observadores militares de las Naciones Unidas, policia de las
Naciones Unidas, civiles, etc.);

- El conjunto de materiales de capacitacion de refuerzo sobre dmbitos
especificos (explotacion y abusos sexuales, conducta y disciplina, etfc.).

Resumen

Despliegue

Pre-deployment

Estados Miembros | Naciones Unidas

E

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

2 29 %

|- = -»Paso 2: programa de capacitacién ol ael o de la paz de las Naciones Unidas + - - —

Paquetes de
capacitacién de
refuerzo (PCR)

Materiales bésicos de
capacitacion previa al
despliegue (MBCPD,

capacitacion
especializada

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Mensaje esencial: Los conjuntos de materiales de capacitacion de las
Naciones Unidas constituyen un sistema coherente ajustado a las cuatro etapas
de la capacitacion previa al despliegue.



Este es el resumen de las fres fases de capacitacion, las cuatro etapas de la
capacitacion previa al despliegue y el material disponible.

Plan de capacitacion previa
al despliegue

Formacién sobre

Realizacion de un

Capacidades y

Curso de formacion [l Mantenimiento de
competencias e C3 inicial del Centro capacidadesy
competencias de ? a0 sobre .
comunes de Integrado de competencias.
caracter individual S NI altermnode) Capacitacién dela ;
e la paz de las batallones o UPC U Ejercicios de
i Naciones Unidas. especifico de la misién. ; simulacién.

| SR N S

Temas
Fairulioje, Moterioles bésicos ncorperacion a o gercicio de
bservacian de & = © 1 de a sobre el
comunicacién, firo, previa al despliegus conceplos de teneno de fos
navegacion. (MBCPD] ¥ perack i bafall as
acciones lacticas matericles unidades de policia
iefensivas y especializados canstituidas (UFC) que
ofensivas, control ge (MCE] para Oficicses integre la informacién
masas. efc. dsl Esta

Mayor las compsfencios y los
agenies de policia cimientos

[MBCFD + MCE). icos y enla
cutturales del pais. capacitacion previa.
eic.

| I | I |
v v Duracion WY v

Asignacion de 1 semana para les
flempo en funcion
s s

2semanas 1 semana

24

Mensaje esencial: El plan de capacitacion previa al despliegue es fruto del
andlisis de los requisitos de capacitacion.

El andlisis de los requisitos de capacitacion previa al despliegue deberia
culminar en la elaboracion de un plan de capacitacion por etapas que
abarcase el conjunto de temas y cuestiones de formacién en cada etapa, asi
como un primer plan de asignacion de tiempo.

Modelo/Directrices de capacitacion.
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«  Participacion de todos +  Personal de comandancia, Oficiales” Personalﬂ' capacile}tﬁlo encargafi(vJ'de impartir la
los agentes. de Estado Mayor y personal formacion especifica de la mision sobre las

esencial reglas de enfrentamiento, los procedimientos

operativos estandar, las zonas de
responsabilidad operativa, las directrices de la
Comandancia de la Fuerza, etc.

* Personal capacitado encargado de
impartir la formacion relativa a los
MBCPD y MCE. i : .

* Ejercicio de adiestramiento sobre el terreno
2 e lidacion, e

rotacion).

* Evaluacion de todas las actividades de
capacitacion.

+ Disponibilidad operacional (firma)
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Mensaje esencial: La aplicacion del plan de capacitacion se traduce en el
establecimiento de la correspondiente secuencia, que discurrira hasta la fecha
solicitada de despliegue de la unidad.

Aqui podemos ver la secuencia de la capacitacion de una unidad una vez
establecido el calendario del plan de capacitaciéon previa al despliegue,
tomando como referencia la fecha de este.

El plan y el calendario en cuestion deberdn mostrarse al equipo de las
Naciones Unidas en el momento de la visita previa al despliegue y el envio de
la remesa del certificado de capacitacion.

Finding
training support
in DPO

Topic 5
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Department of Peace Operations

DPO

COS
]
Policy and
Rule of Law Training
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Mensaje esencial: La Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion (DPEC)
estd ubicada dentro del DOP.

Esto constituye un mero recordatorio: consultese el médulo B "Panorama de la
Secretaria".

ITS structure

[
Mer;‘::;ri:iaies Field Training Leadership and Policy and
suppog Support Management standards
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Mensaje esencial: Dentro del Servicio Integrado de Capacitacion de la DPEC, la
Seccion de Apoyo a la Capacitacion de los Estados Miembros se encarga de
brindar la correspondiente ayuda en este ambito.

DPO Training Service Aim

To strengthen and sustain
performance by better and more
consistent training for uniformed and
civilian leaders, contingents and
individuals.
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Mensaje esencial: El Servicio de Capacitacion del DOP presta apoyo a todos los
componentes de las misiones de mantenimiento de la paz (uniformados y
civiles, contingentes y personas).

ITS Support to Member States

* Standardized training packages and curricula, Training Recognition

S

* Customized training courses in support to Peacekeeping priority areas
(Mobile Training Teams - MTTs) and Senior Mission Leaders Courses

Advise and Support

o All PDT aspects involving uniformed peacekeeping personnel
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Mensaje esencial: El apoyo brindado por el Servicio Integrado de Capacitacion
abarca el diseio y el suministro de material y cursos de capacitacion, asi como
la prestacion de servicios de asesoramiento y asistencia.

EI DOP y el DAO ayudan a la capacitacion de los paises que aportan
contingentes o fuerzas de policia a través de estos tres servicios:

o . . . . o
El diseno de contenidos y conjuntos de materiales de capacitacion
estandarizados (reconocimiento de la capacitacion).
La imparticion de cursos de capacitacion personalizados en apoyo de
las esferas prioritarias de las misiones de mantenimiento de la paz
(equipos moviles de capacitacion o EMC), asi como de cursos para el
personal directivo superior de las misiones.

o

El asesoramiento y apoyo en todos los aspectos de la capacitacion
previa al despliegue que atanan al personal uniformado de
mantenimiento de la paz.



ITS Support to Member States

Development Delivery Advice

Permanent Missions

CPTM + STMs

International & national &
PK support systems

Mobile
Training of Troining

PKTC and Trainers

Trainers (TOTs) Teams
Ligellgligle] (MTT)

Recognition
(TR)

AAV / PDV / OPSP

DPO & DOS offices, UN
Missions, UN System

Int'l organizations and
N 5

[}
[}
w
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Mensaje esencial: El Servicio Integrado de Capacitacion puede ayudar a los
Estados Miembros a desarrollar su capacidad de formacion, asi como a formar
a sus formadores.

La formacién de formadores estd orientada, sobre todo, a brindar apoyo a los
Estados Miembros.

Tras haber disenado un programa nuevo, los Estados Miembros pueden solicitar
el correspondiente reconocimiento de la capacitacion.

Los equipos moviles de capacitacion dirigidos por el Servicio Integrado de
Capacitacion pueden vigjar a los Estados Miembros y ayudarlos a desarrollar la
capacidad de formacion necesaria (NOTA IMPORTANTE: los equipos moviles de
capacitacion no forman directamente a los contingentes).

El asesoramiento puede proporcionarse a todos los agentes involucrados, ya
sea en Nueva York, en las capitales o sobre el terreno.



Lecture Take Away

Training is essential to perform in UN PKO
Pre-deployment training is a national
responsibility

The planning of pre-deployment training must
be based on self-evaluations.

The UN Secretariat, through ITS/DPO, is

responsible for providing training support to
T/PCCs.
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